POLITIK // MITARBEITERGEWINNUNG

Wie Sie effektiv den Fachkraftemangel
in Kitas senken kdnnen

Die offene Personalliicke wirksam schlief3en m Eine gute Kinderbetreuung stiitzt sich auf einen
addquaten Einsatz von qualifizierten Fachkraften. Der Fachkraftemangel ist mittlerweile in aller Munde
und nimmt in Berufen der Sozialen Arbeit unaufhaltsam zu. Nach Fuchs-Rechlin und Schilling (2018)
wird der strukturell fehlende Personaleinsatz auch in Zukunft weiter voranschreiten.
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Wie konnen Leiterinnen und Leiter
von Kindertageseinrichtungen, pi-
dagogische Fachkrifte, Triger und Insti-
tutionen lernen mit dem Fachkrifteman-
gel umzugehen? Bereits die Studie »Fach-
kriftemangel in der Sozialwirtschaft«
(2012) macht deutlich, dass 82% der so-
zialwirtschaftlichen Unternehmen durch
ein Defizit an Fachkriften unterbesetzt
sind. Griinde hierfiir liegen zum einen in
der fehlenden Anzahl bzw. Verfiigbarkeit
geeigneter Erwerbstitiger sowie zum an-
deren in fehlenden Qualifikationen der
Bewerber zur Besetzung freier Stellen.

In erster Linie geht es darum, dass Lei-
tungsfunktionen die Anzahl der Fach-
krifte richtig erfassen. Laut Schilling und
Kopp (2018) sollte beim Personalbedarf
auch zwischen Ersatz- und Mehrbedarf
differenziert werden, wobei unter Ersatz-
bedarf die Erwerbstitigen verstanden wer-
den, die aus Altersgriinden den Arbeits-
markt verlassen. So kénnen Fiithrungs-
krifte in Leitungsfunktion besser den
aktuellen Bedarf an Personal einschitzen
und planerisch vorausschauend agieren.

Was ist eigentlich ein Fachkrafte-

mangel?

Laut Bundesagentur fiir Arbeit spricht

man von einem Fachkriftemangel, wenn

folgende Kriterien erfiillt sind:

= die freien Stellen der frithen Bildung
werden durchschnittich 30% lin-
ger nicht besetzt im Vergleich zum
Durchschnitt aller Berufe
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= auf 100 verfiigbare Fachkriftestellen
kommen weniger als 200 Arbeitslose

= die Arbeitslosenquote in den Berufen
der frithen Bildung betrigt kleiner
oder gleich 3%

Arbeitsmarkt Friihpadagogik
Laut dem Fachkriftebarometer »Friihe
Bildung 2017« zeichnet sich der Arbeits-
marke fiir Frithpidagogik durch eine
hohe Frauenquote, vielfach in Teilzeit
mit einem geringen Akademisierungs-
grad sowie geringen Entwicklungsmog-
lichkeiten, aus. Die Statistik der Bun-
desagentur fiir Arbeit weist 2018 fiir
Fachkrifte der Berufe in der Kinderbe-
treuung und -erzichung einen Frauenan-
teil in Hohe von 90,9% und 58,7% in
Teilzeitarbeit aus. Das durchschnittli-
che monatliche Bruttoentgelt betrigt
3.305 €. Der Bedarf nach pidagogischen
und leitenden Fachkriften nimmc in ei-
nem enormen Ausmaf$ stetig zu: gemif3
Fachkriftebarometer in den 10 Jahren
zwischen 2006 und 2016 um 62%.
Insbesondere wirke sich der demogra-
phische Wandel auf den Arbeitsmarkt
aus, d.h. die zuriickgehende Bevilke-
rungszahl und die gestiegene Lebens-
erwartung einerseits und die Zunahme
der Qualifikationsanforderungen der Er-
werbstitigen andererseits bewirken einen
Riickgang der Fachkrifte.

» Der Bedarf nach pddagogischen
und leitenden Fachkréften nimmt
in einem enormen Ausmafs stetig

zuf...].«

Zukunftsszenarien: Wie wird sich der
Fachkraftemangel entwickeln?

Die Prognos-Studie »Zukunftsszenarien
— Fachkrifte in der Frithen Bildung ge-

winnen und binden« (2018) belegt, dass
sich die Zahlen riickliufiger Fachkrifte
auch weiterhin verschlechtern werden.
Es wird die Entwicklung der Personal-
situation in der Frithen Bildung fiir das
Jahr 2025 prognostiziert. Demnach wer-
den 372.000 Fachkrifte benétigt, wobei
nur mit 181.000 Neuzugingen gerech-
net werden kann. Es entsteht eine Perso-
nalliicke in Héhe von 191.000 Fachkrif-
ten in der frithkindlichen Bildung.

Im Jahr 2030 wird die Versorgunglii-
cke um weitere 8.000 Erzieherinnen und
Erzicher auf 199.000 ansteigen, wie in
Abbildung 1 dargestellt.

Insgesamt wird davon ausgegangen,
dass im Jahr 2030, also nur 5 Jahre spi-
ter, bereits 484.000 Fachkrifte benétigt
werden. Das ist eine Bedarfszunahme
von 112.000 Fachkriften, die trotz stark
gestiegener Neuzuginge nicht aufgefan-
gen werden kann.

» Es entsteht eine Personalliicke in
Hohe von 191.000 Fachkréften in
der friihkindlichen Bildung.«

Diese Studie beruft sich auf aktuelle
Daten des Bevolkerungsstands sowie
auf die Zunahme der Betreuungsquoten
gemifS der Elternwiinsche fiir Kinder bis
zehneinhalb Jahre. Gemessen wurde die
verinderte Anzahl der Personen in Bezug
auf das Basisjahr 2017.

Maf3nahmen fiir Erzieher/innen

Laut Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF])
koénnen sich Kitas mithilfe des Bundes-
programms  »Fachkrifteoffensive  Er-
zieherinnen und Erzieher: Nachwuchs
gewinnen, Profis binden« fiir 2 Ausbil-
dungsjahrginge 2019/20 und 2020/21
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Fachkraftemangel 2030

Neuzugange

Personalliicke
199.000

Personalbedarf
484.000

Abb. 1: Fachkraftemangel 2030, Quelle: Prognos AG »Zukunftsszenarien — Fachkrafte
in der Friihen Bildung gewinnen und binden« (2018).

bei der Personalauswahl unterstiitzen las-
sen. Die Forderung wird im Einzelnen in
Tabelle 1 dargestellt.

Die Bewerbung fiir den 1. Ausbil-
dungsjahrgang ist abgeschlossen. Antri-
ge auf Interessenbekundung kénnen fiir
den 2. Jahrgang gestellt werden. Mehr
Informationen erhalten Sie im Internet
unter: hteps://www.fruehe-chancen.de.

Ausbau von Kita-Platzen
Des Weiteren
Ausbau der Kindestagesbetreuung in
Deutschland zu verzeichnen. Positive
Auswirkungen zeigen bereits die ers-
ten Zahlen. Grund hierfiir ist, dass der
Bund fiir die Linder und Kommunen
von 2017 bis 2020 insgesamt rund 1,1
Milliarden € zur Verfiigung gestellt hat.
Infolgedessen konnten bis zu 100.000
zusitzliche Betreuungsplitze fiir Kinder
geschaffen werden.

ist ein zunehmender

Gute-KiTa-Gesetz
Aktuell forderlich fiir die Kindertagesbe-
treuung ist das in Kraft getretene Gute-Ki-
Ta-Gesetz. Mit diesem Gesetz bietet der
Bund den Landern bis 2022 mit insgesamt
5,5 Milliarden € eine grofSe Hilfestellung.
Vor allem werden MafSnahmen zur Wei-
terentwicklung der Qualitit in der Kinder-
tagesbetreuung und ebenso die Entlastung
der Eltern bei Ausgaben realisiert.
Folgende Abbildung 2 verdeutlicht,
wie wichtig oben genannte Mafinahmen
in Bezug auf den Dreiklang aus Perso-
nal, Kapazitit und Qualitit fiir eine gute
Kinderbetreuung sind.

Attraktivitadt der Berufe Friihe Bildung
Bis dato genieflen die Berufe der Frii-
hen Bildung in Offentlichkeit und Ar-
beitswelt kein besonders hohes Anse-
hen. Deshalb sollten die Berufsrollen
fiir soziale Berufe nachhaltig attraktiver
gestaltet werden — sowohl durch finanzi-
elle Anreize als auch durch immaterielle
Vergiinstigungen, wie bspw. verbesserte
Qualifizierungsmafinahmen hinsichtlich
Aus- und Weiterbildung. Einzelne MafS-
nahmen, wie die vorgestellten Program-
me, kénnen dazu eine weitere sinnvolle
Hilfestellung leisten.

» Deshalb sollten die Berufsrollen
fiir soziale Berufe nachhaltig
attraktiver gestaltet werden [...].«

Strategien zur Personalrekrutierung

Es wird klassisch zwischen internen und
externen Maflnahmen zur Personalbe-
schaffung unterschieden. Internes Rec-
ruiting kann die Mitarbeiterempfehlung,
Ausschreibungen innerhalb der Orga-
nisation und gezielte Mafinahmen der
Personalentwicklung umfassen. Externe
Tools sind z.B. Stellenanzeigen in Print-
und Onlinemedien, Jobdatenbanken,
die Bundesagentur fiir Arbeit, Messen,
Headhunting oder auch Personalberater.
Beide Strategien haben Vor- und Nach-
teile und sollten gut miteinander vernetzt
sein. Damit Berufe der Sozialen Arbeit
fiir Nachwuchskrifte interessanter wer-
den, bedarf es zusitzlich einer Offnung

des Arbeitsmarkees fiir akademisch Qua-

lifizierte. Den anstehenden Aufgaben
eines funktionierenden Personalmanage-
ments sollte durch pidagogische und
okonomische Kenntnisse und Fihig-
keiten begegnet werden. Ebenso sollten
berufliche Entwicklungsperspektiven je
nach Karrierelevel angeboten werden.

Strategien zur Personalbindung

Zur Mitarbeiterbindung haben sich eine

wertorientierte Mitarbeiterfithrung, ein

gutes Betriebsklima sowie die Vereinbar-

keit von Familie und Beruf als entschei-

dende Punkte herauskristallisiert. Wei-

tere Strategien zur Mitarbeiterbindung

konnen sein:

* Freie Auswahl von Fort- und Weiter-
bildungsméglichkeiten

* FEine angenehme Arbeitsumgebung

* Flexible Arbeitszeitmodelle

* Umsetzung von Ideen und Verbesse-
rungsvorschligen

* Entwicklung einer Unternehmens-
kultur

* Transparente Kommunikation

® Unbefristete Arbeitsvertrige

» Unterstiitzung bei der Wohnungssu-
che

* Mentoringprogramm

* Gute Feedbackkultur

* Durchfithrung von Coachings und
Supervisionen

Vielleicht lassen sich einige der genannten

Empfehlungen Schritt fiir Schritt umset-

zen. Auf jeden Fall gibt es auch Aspekte,

die es zu vermeiden gilt. Flato und Rein-

bold-Scheible (2008, 77) haben die Griin-

de, warum Mitarbeiter/innen ihr Unter-

nehmen verlassen, zusammengefasst:

1. schlechtes Betriebs- und Arbeitsklima

2. geringe  Entfaltungsméglichkeiten
und Perspektivlosigkeit

3. zu geringe Eigenstindigkeit bei
der Arbeit

4. keine leistungs- und marktgerechte
Entlohnung

5. fehlende Anerkennung und Schit-
zung der Mitarbeiterleistungen

6. Widerspruch der persénlichen Werte
zu den gelebten Unternehmenswer-
ten

7. Diskrepanz der personlichen Ziele
mit den Unternechmensziclen

Potenziale nutzen

Das Potenzial zur Sicherung des Fach-
kriftebedarfs ist weiter zu steigern.

KiTa BW 1]2020
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Praxisintegrierte vergiitete Ausbildung fiir
Erzieherinnen und Erzieher

B Bund gewahrt Tragern einen Zuschuss von
1.450 € im ersten Ausbildungsjahr

M 1130 € im zweiten Ausbildungsjahr

MW 540 € im dritten Ausbildungsjahr

B Forderung insgesamt: 37.440 €

Praxisanleitung durch professionelle Beglei-
tung der Fachschiilerinnen und Fachschiiler

M Bundesprogramm stellt bis zu 1.000 € pro Per-

son zur Verfiigung fir die Weiterqualifizierung
zu professionellen Anleitungskraften

Perspektiven mit dem Aufstiegsbonus fiir
Profis nach Weiterqualifikation

M Bund gibt bis zu 300 € pro Monat
B Erzieherinnen und Erzieher werden dadurch mit

Zusatzqualifikation besser vergiitet

Tabelle 1: Manahmen der Fachkrafteoffensive fiir Erzieherinnen und Erzieher, Quelle: BMFSF)

(2019).

Dazu sollten die Zielgruppen Minner,
Migranten, iltere Arbeitnehmer/innen
als auch mégliche Quereinsteiger/in-
nen niher ins Kalkiil gezogen werden.
Auch MafSnahmen zur Férderung ei-
ner Vollzeitbeschiftigung kénnen den
Fachkriftemangel giinstig beeinflussen.
Imageaufbau -und pflege sollten einen
weiteren Beitrag leisten, um die Attrak-
tivitit der Berufe in der Sozialen Arbeit
zu erhhen.

Es gibt keine Musterlésung fiir funk-
tionierendes Personalmanagement. Stra-

tegien und MafSnahmen hierzu miissen
in jeder Organisation individuell und
situativ an den Bediirfnissen und Zielen
der Mitarbeiter/innen ausgerichtet wer-

den.

Fazit

Einrichtungen der Friihen Bildung soll-
ten die Veranderungen am Arbeitsmarkt
beobachten und entsprechend friihzeitig
Uberlegungen anstellen, wie sie wirkungs-
voll mit diesen umgehen kénnen. Um dem
bestehenden und auch zukiinftigen Fach-

Investitionen flir gute Kinderbetreuung

5,5 Mrd. Euro
Gute-KiTa-Gesetz
bis 2022

Qualitat

1,1 Mrd. Euro
fir 100.000
Kitapldtze

bis 2020

300 Mio. Euro
Fachkrafteoffensive
bis 2022

Personal

Abb. 2: Dreiklang fiir eine gute Kinderbetreuung. Quelle: BMFSF] (2019).
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kraftemangel in Unternehmen der Sozia-
len Arbeit entgegenzuwirken, sollten Stra-
tegien zur Mitarbeiterbindung sowie zur
Neurekrutierung von Fachkraften etabliert
werden.

Denn nur so kénnen wirkungsvolle Entwick-
lungschancen fiir Fachkréfte entstehen und
diese motivieren, in dieses Berufsfeld ein-
zusteigen sowie dauerhaft ihrer Berufswahl
treu zu bleiben. =

Literatur

Bundesagentur fiir Arbeit, Statistik (2018): Fach-
krifteengpassanalyse — Methode und Begriffe. Online
unter: https:/istatistik.arbeitsagentur.de/Statischer-
Content/Arbeitsmarktberichte/ Fachkraeficbedarf-
Stellen/Fachkraefte/Fachkracfieengpassanalyse-
Methode-und-Begriffe. pdf

Bundesagentur fiir Arbeit, Statistik (2019).

Berufe auf eine Blick. Online unter: https://statistik.
arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-
Analysen/Interaktive-Visualisierung/Berufe-auf-
einen-Blick/Berufe-auf-einen-Blick-Anwendung-
Nav.html

Bundesministerium fiir Familie, Senioren,

Frauen und Jugend (2019): Bundesprogramm
Fachkrifteoffensive Erzieherinnen/Erzieher

— Nachwuchs gewinnen und Profis binden.

Online unter: https:l/lwww.bmfsf.de/blob/13 1404/
18438040fe0b1661dc0550d1db189349/
Sfachkraefteoffensive-erzieherinnen-erieher-giffey-

data.pdf

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (2019): Pressmitteilung zur Fachkrifteof-
fensive Erzieherinnen/Erzieher — Nachwuchs gewin-
nen und Profis binden. Online unter: https:/lwwuw.
bmfsfy.delbmfsfilaktuelles/presselpressemitteilungen/
Jachkraefieoffensive-fuer-erzieherinnen-und-erzieher--
erste-kita-erhaelt-foerderurkunde-aus-dem-neuen-

bundesprogramm{135918

Flato, E. & Reinbold-Scheible, S. (2008). Zukunfis-
weisendes Personalmanagement. Herausforderung de-
mografischer Wandel: Fachkriifte gewinnen —Talente
halten — Erfahrung nutzen. Miinchen: Moderne
Industrie.

Fuchs-Rechlin, K. & Schilling, M. (2018). Vom
»Ende des Wachstums« oder »Wachstum obne Ende«?
KOMDAT. Kommentierte Daten der Kinder- und
Jugendhilfe, 21(1), 2-6.

Kinig, M., Schrank, C., Clausen, H. und
Schmidt, M. (2012). Fachkriftemangel in der
Sozialwirtschaft. Eine empirische Studie 2012.
Hamburg.

Prognos AG in Kooperation mit dem Institut fiir
Demoskopie Allensbach (2018). Zukunfisszenarien
— Fachkrifte in der Friihen Bildung gewinnen und
binden. Online unter: https:/hwww.bmfsfj.de/blob/
131412/a0c3693fcd6de48eedeb349a3c546532/
prognos-studie-2018-data.pdf)

Schilling, M. & Kopp, K. (2018). Fachkriiftebe-
darf und Fachkriftedeckung in der Kinder- und
Jugendhilfe. In K. Billert (Hrsg.), Kompendium
Kinder- und Jugendhilfe (S. 635-676). Wiesba-
den: Springer.



